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Service Vertrag fir Managed Modern Workplace Services

Kundenangaben (Rechnungsadresse)

Firmenname, Bezeichnung [Gemeinde Buchrain
Kontaktperson Oliver Furrer
E-Mail Adresse oliver.furrer(dbuchrain.ch
Strasse / Postfach Hauptstrasse 18
PLZ/Ort 6033 Buchrain
Telefon
Kundenprojekt Name/Nr. Cloud ICT-Betrieb & Support Neuvertrag | v1.0
el R
Lizenzierte User 57 CHF 8.00 Kosten pro lizenzierter Microsoft Intune User
Windows Devices 44 CHF 19.50 Kosten pro im Intune registriertes Windows Device

o as-Ka atio anaged Mode orkplace Se o
Service Bezeichnung User Windows Device| Security Score |Total Kosten pro Service
Managed Microsoft Tenant Service Ja CHF 285.00
Managed Workplace 365 Service Ja CHF 704.00
Managed Client Support Service Nein O CHF =
Managed Defender Service Ja CHF 154.00
Managed Teams Telefonie Service| Nein g CHF =
Managed M365 Backup Service Ja CHF 171.00
Managed M365 Security Service Nein a CHF =
Total Kosten fiir Managed Modern Workplace Services pro Monat (exkl. MwSt.) CHF 1'314.00

Aktivierung und Unterstiitzung

Gewlinschtes Datum fiir die Aktivierung der Abonnemente.

Einmalige Einrichtungskosten fiir Managed Modern Workplace Service

Dienstleistungen fir die Inbetriebnahme des Abonnements “Managed Modern Workplace
Service” werden dem Kunden in einem seperaten Angebot offeriert.

Setupkosten (Standard)

Individuelle Zusatzliche Dienstleistungen fiir kundensspezifische Konfigurationen und Anpassungen
Dienstleistungen werden nach Aufwand gemass den aktuell geltenden Ansatzen & Konditionen verrechnet.




Vertragsbestimmungen

Die detaillierten Informationen zum Leistungsumfang sind in den einzelnen
Leistungsbeschrieb Leistungsbeschrieben der beinhalteten Managed Services zu entnehmen und sind
integraler Bestandteil dieses Vertrags.

Fir die Nutzung des Services wird eine entsprechende Microsoft Lizenzierung

Vert bedi . . .
eriragsbedingungen vorausgesetzt. Microsoft Abonnemente unterliegen den AGBs von Microsoft.

Die Abrechnung des Managed Modern Workplace Services erfolgt in der Regel
quartalsweise im Voraus zu Lasten obiger Rechnungsadresse. Neu erworbene oder

Abrechnung gekiindigte Accounts wahrend eines laufenden Quartals werden in der darauffolgenden
Verrechnungsperiode bericksichtigt.
Zahlungskonditionen Die Zahlungskonditionen sind im Rahmenvertrag geregelt.
Die Mindestabonnementsdauer fiir diesen Vertrag betragt 12 Monate. Anschliessend kann
Vertragsdauer /

das Abonnement unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist jeweils auf das

Klindigungsfrist Quartalsende gekiindigt werden.

Samtliche aufgefiihrten Kosten beziehen sich auf den Zeitpunkt der Herausgabe dieses
Preise / Kosten Vertrages. Preisdanderungen sind jederzeit unter Einhaltung der Kiindigungsfrist maoglich.
Alle Preisangaben verstehen sich exkl. der gesetzlichen MwSt.

Der Service Vertrag enthalt keine Lizenzkosten. Die fir die Services erforderlichen
Lizenzen werden gemass aktueller Nutzung auf monatlicher Basis separat in Rechnung

Lizenzen / Lizenzkosten

Anzahl User: Die Anzahl User bezieht sich auf samtliche User, welche im M365 Portal eine
Lizenz mit aktiver Option "Intune” zugewiesen haben.
Anzahl Devices: Die Anzahl Devices bezieht sich auf samtliche im Microsoft Intune Portal

erfassten Devices/Gerate
Windows Devices: Notebook, PC, Tablet mit Windows Betriebssystem

NonWindows Devices: Apple / Samsung etc. Gerate mit i0S oder Android Betriebssystem
achermann ict-services ag erbringt ihre Leistungen unter Beriicksichtigung der
Bestimmungen zum Bundesgesetz liber den Datenschutz (DSG). Weiterfiihrende

Mengengerist

Definition Devices

Datenschutz Massnahmen bleiben vorbehalten. Auf Wunsch des Kunden wird eine entsprechende
Geheimhaltungsvereinbarung gezeichnet.

Allgemeine Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der achermann ict-services ag,

Geschaftsbedingungen welche auf der Website www.achermann.swiss publiziert werden.

Angebotsgltigkeit Das vorliegende Angebot ist wahrend 30 Tagen ab Ausstellungsdatum giiltig.

Kriens, 23.09.2024 - Projektversion 1.0; Markus Gwerder - achermann ict-services ag

Der Kunde bestétigt diese Bestellung resp. diesen Vertrag mit seiner/n rechtsverbindlichen Unterschrift(en).

Ort/ Datum Unterschrift des Kunden Ort / Datum Unterschrift achermann ict-services ag
. Service-Vertrag Managed Modern Workplace Service
‘ a Che rmann achermann ict-services ag
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